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(RENDGEROP) est marquée par la crise COVID-19. Un jour avant le
confinement du mois de mars, le CLPS-Bw organise une
journée intitulée « Ecole pour tou-te's » qui rassemblait

des professionnels de divers secteurs pour penser une école inclu-
sive. Plusieurs temps de rencontre et accompagnements ont dd étre
ensuite brutalement annulés, puis reportés selon d'autres modalités.

L'équipe du CLPS-Bw a alors fait preuve de beaucoup de résilience.
De nouveaux outils ont été imaginés pour rester en lien : des témoi-
gnages, un recueil des initiatives locales, la création de nouveaux outils
pour échanger sur les vécus et saisir les opportunités, la multiplication
des visio-conférences, la recherche, I'utilisation et la diffusion quasi
immédiate d'outils collaboratifs en ligne pour poursuivre les accom-
pagnements et la participation dans les réseaux locaux et régionaux.
De nouvelles concertations, groupes de travail et services sont appa-
rus sur le territoire. Le besoin de se fédérer, de mieux s'organiser de
se connaitre s'est trés vite fait ressentir. Le CLPS-Bw y a contribué.

Ce rapport, mis en images plus qu'en mots, tente de traduire les
éléments marquants de l'activité de I'asbl durant cette année tour-

mentée.

Un outil pour échanger autour de la période COVID

Lors du premier confinement et du déconfinement qui a sui-
vi, le CLPS-Bw a pensé et réalisé un outil visant a se poser et
échanger en équipe autour de cette période troublée, avant ou
au moment de reprendre le travail. Depuis, I'outil s'adapte et
évolue en fonction de I'actualité et de son impact sur nos vies
et notre travail.

La vie révée du Pangolin
[imagier]

d'apres une installation artistique dans I'espace public de Alain de Pierpont
(asbl Hors Jeu) réalisée dans le cadre du Parcours d‘artistes Profondsart -Limal

La vie révée du Pangolin

Un outil pour échanger autour de la période COVID

Imagier composé de 96 images réalisées dans le cadre d’ateliers
artistiques et d’'animations d’expression sur la crise COVID-19.
Ateliers d'expression animés a l'aide du support « Et si on en
parlait d'abord ? ».

s

En mai 2020, le CLPS-Bw a développé sur son site Internet une
Plateforme « Ressources Corona ».

En lien avec un grand nombre de professionnels, le CLPS-Bw a pu
identifier et partager la maniére dont ils avaient adapté leur travail
et rebondi face aux difficultés rencontrées.

Témoignages

B

Pendant le confinement de mars a septembre, le CLPS-Bw a ré-
alisé des entretiens-interviews de divers professionnels et les
a publiés sur son site Internet et via Facebook.

L'équipe du CLPS-Bw avait réalisé un court questionnaire diffusé pré-
alablement aux professionnels. Ce questionnaire a été adapté au fil
des témoignages afin de correspondre aux évolutions des conditions
de travail suite a la crise sanitaire.

Plateforme Internet
« Santeé des ainés »
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Afin d'offrir une série de ressources aux professionnels de ce
secteur, la Plateforme « Santé des ainés » a été mise en place
fin 2020 sur notre site Internet.

Concertation
entre intervenants
au sein des MR/MRS

De nombreux professionnels extérieurs aux maisons de repos
interviennent pour soutenir les résidents, leurs familles, le
personnel.

Perpectives :
Communication vers
les maisons de repos

2 de vous dans
soutien ce contexte Covid

<ontunn

Les concertations de professionnels intervenant en maison
de repos ont mis en lumiére la nécessité de proposer une offre
conjointe aux différentes maisons de repos du Brabant wallon.

Deux groupes de travail se sont mis en place pour avancer plus
concretement dans la réalisation de deux documents : I'un a l'at-
tention du personnel des maisons de repos, l'autre a l'attention des
résidents.

« Et si on en parlait d'abord ? »

a pour objectifs

« de mettre des mots, s'exprimer sur ce qui est ou a
été vécu ;

« d'échanger entre collegues; :

« dutiliser les éléments récoltés pour en faire une
opportunité de changement dans notre maniere de

travailler.

L'outil est composé d'une série de cartes « questions »
classées par thématique (Vécu et émotions, Relations,
Rythmes de vie, Travail, Société, Conséquences, Opportu-
nités) et de propositions d'animation. L'idée est que les
professionnels se I'approprient et puissent l'utiliser tant
en équipe qu'avec leur public.

Le CLPS-Bw propose son aide pour réfléchir et adapter
I'animation au contexte de I'équipe, voire pour l'animer
afin de permettre la participation de toutes et tous. L'en-
semble de l'outil est téléchargeable sur notre site Inter-
net.

Limagier « La vie raye
Ie revee du Pangoli
a pour objectifs : EENER

* de mettre des mots, s i
» SeXprimer sur ce qu'on 3 vé
person- : -
rfellement ou professionnellement pendant cette pé-
nlc.)de., a travers la symbolique des images ;
* d'inviter au Partage autour de ces vécys :
* de stimuler I'expression créative des ressentis :

e de pgrmettre la compréhension réciproque de vécus
et points de vue différents ;

o d’lmagiper ensemble des manigres créatives de vivre
Ces periodes difficiles et de renfor

* d'utiliser les éléments récoltés pour en
oPportunité de changement dans notre maniére de
Vivre ou de travailler ensemble aujourd‘hui,

cer la solidarité ;
faire une

L'imagier, accompagné d'une fiche pédagogique avec des
propositions d'animations, invite chacun a s'exprimer sur
son vécu de la crise et a le partager.

L'outil s'adresse tant aux professionnels qu'a leur public.

La Plateforme « Ressources Corona »

propose .

« des outils en lien avec le COVID et diverses tht’éma—
tiques comme I'hygiene, la santé mentale, lha methcg—
dologie, les questions de société, les outils nume-
riques ;

« des témoignages €
de secteurs d'activité variés ;

« des articles qui font le lien entre la crise et la

promotion de la santé.

t initiatives des professionnels

Cette Plateforme a été diffusée via la newsletter et lors des
différents accompagnements et participations a des réseaux.

Objectifs :
« Mieux comprendre les réalités vécues par les services

durant la crise ; .
« Rendre visibles les adaptations de fonctionnement

des services durant la crise ; :
« Echanger sur les initiatives innovantes proposees par

les professionnels du territoire et les partager.

La variété des secteurs d'activité interrogés (coordination
de soins a domicile, maison médicale, compagnie théatrale,
élu communal, personnel de créche, plan de cohésion sociale,
CPAS, écoles, centre de planning familial..) a permis de faire
découvrir les différentes pratiques professionnelles.

Les modalités de récolte ont été variées : visio-conférences
enregistrées, interviews téléphoniques, diffusion d'un ques-
tionnaire écrit. Tous les témoignages ont ensuite été retra-
vaillés pour qu'ils ne durent que quelques minutes.

Les initiatives récoltées durant ces interviews ont été colla-
tionnées sous l'onglet « initiatives ».

La Plateforme « Santé des ainés »
propose :

* des outils destinés 3 Ou adaptables pour
avec urlv public d'ainés et répartis par thématique ;

¢ une presentation bréve et non exhaustive des ir;ter-
ven‘ants travaillant aupreés des personnes agées sur le
territoire du Brabant wallon ;

* des projets innovants initiés par des professionnels du
Brabant wallon ou au-dela;

* une 'rubrique COVID et santé des ainés présentant
une liste non-exhaustive d'intervenants ayant adapté
leurs pratiques 3 I3 crise, des outils pour aborder
questions liées au COVID avec les personnes agées
les professionnels et des pr
vu le jour;

o uAne,rubrique sur le projet WADA « Wallonie Amie Des
Ainés »,

travailler

les

ou
ojets et initiatives qui ont

Cette Plateforme est en constante évolution et est alimentée
régulierement.

En été, suite au constat que ces interventions étaient
souvent réalisées de maniere dispersée et non concertée,
certains acteurs ont interpellé le CLPS-Bw qui a mis en
place une concertation entre intervenants en maison de
repos. Cette concertation a eu lieu deux fois en 2020 en
collaboration avec la Plateforme de concertation en santé
mentale du BW. Elle a réuni des professionnels travaillant
et / ou intervenant en maison de repos.

La « Concertation COVID et sante des

ainés » visea:

« avoir un apercu de ce que chacun fait ou peut faire au
sein des MR/ MRS ;

« s'exprimer, échanger
difficultés, ... , -

« se concerter, identifier les complémentarites.

sur les vécus, besoins, questions,

De ces rencontres est apparu un besoin de communiquer de
maniére conjointe vers les maisons de repos quant aux diffé-
rentes offres existantes.

Le flyer pour le personnel soignantvise a:

« informer les travailleurs sur les dispositifs existants
pour prendre soin d'eux (en période CoviD).

L'affiche pour les résidents vise a:

« les informer sur les offres qui leur sont destinees

dans cette période COVID ;

« rendre visible la variété de I'offre de soutien en sante

mentale disponible sur le territoire ;
« encourager la capacité d'action e

t d'auto-déter-
mination des résidents en décidant eux-mémes de se
diriger vers les services adéquats;

« créer le lien avec le résident en encourageant le

dialogue autour de I'offre disponible, en etant attentif

a ses besoins.

La concertation de 2021 a permis d'enrichir et peaufiner
les propositions des groupes de travail.



